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Pacientes Covid-19 confirmados - 13/07/2021 f‘:,%% CLINICAS

PORTO ALEGRE RS

Dados Acumulados HCPA - Internagoes

Casos Unicos 5 mil 50
4 mil 40
Admissoes
4.507T 3 mil 30
Altas 2 mil ‘ 20
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L TOTAL DE CASOS CONFIRMADOS: OCUPACAO
Distribuigao por Sexo Distribui¢ao Etaria cr:
I Sexo Feminino [l Sexo Masculino 85 65,7 %
1o SUSPEITOS CONFIRMADOS
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Profissionais atendidos

NEGATNOS Total de Atendimentos 1 71 64
59,12%
Total de Coletas 1 4402
POSITIVOS

Funcionarios unicos atendidos
FUNCIONARIOS

JA RETORNARAM
TESTADOS 2.048

\ AO TRABALHO 5 ' 68 O
. TESTE INCONCLUSIVO

13/07/2021 .




g((} HOSPITAL DE

Pacientes com Covid-19 UTIs Porto Alegre ¢ cunica

PORTO ALEGRE

1000

800

600

383 Leitos maximas de UTI com eguipamento adicional

= o i i "l el e el Dk il e e e kel Dk el e e ek el

- | 1407121 : 275 pacientes na UT_
070721297 pacientes na UTI
Diferenca: -22 paciente(s)
Variagdo: -7.41%
_ Intervalo: 7 dias
0 . Tempo de dobra: -63.05 dias
. Media de -3.14 pacientes/dia.
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Politicas de testagem, EPI e protocolos %(ﬁf CLINICAS

PORTO ALEGRE RS

S S HTOS T COE D E DECTD Politica de testagem | orientacées para funciondrios
PARAMENTACAO DESPARAMENTACAO
« 2comes {? it £ Profissional fk Irao $MO-Covid (Zona 8) usando méscara ou
; Higlanizar & g sintomdtico - preencher o formuldrio® de teleatendimento na intranet.
& ~ . 8 (sintomas gripals)
: (K, J Retiraravental J"
- t _ & Arengdo: Triagem e atendimento médico - afastamento e orientagdes:
H} " G Higienizar = vaforire seus sintamas!
Contarte oui mpenm aivel™ = —d

«a

Procure atendimento & ,b
@ mais cado possivel o _ .
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Acoes assistenciais

e Em 15 de abril um tradicional evento realizado hé

décadas no HCPA ganhou versao virtual e tematica
temporariamente focada na covid-19. O Grand
Round vem sendo realizado semanalmente, com
transmissao ao vivo pela internet.

No primeiro encontro, o tema foi “O papel da
academia na pandemia da covid-19” com a

participacao do chefe do Servico de Infectologia do

Clinicas, Eduardo Sprinz; reitor da Universidade
Federal de PeéoTaf Pedm Rfldl'iOUZ‘i Curi Hatlal'
reitora da U
Saude de Port(::. Aleg re, LU( 1a f-amp Pellanda; e
professor do Departamento de Farmacologia da
UFRGS, Rafael Selbach S 'he"fel Os moderadores
foram o gerente de Risco do HCPA, Ricardo
Kuchenbecker, e o coordenador da CCIH, ;—h&"iri-:'u%';
Pires dos Santos. A coordenacao do Grand Round
do m'nTc_»_t | Fleck, do diretor méedico f»‘\llT_CirH
or do Gens, Jose Geraldo

Vacina para
covid-19
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e Ainda no dia 17, um dos pacientes que haviam testado positivo
teve o resultado confirmado pelo Lacen. Ele recebeu alta e foi
para isolamento domiciliar.

Cligue aqui para assistir ao . .

video em que o gerente de . NNICAS
> Risco, Ricardo Kuchenbecker, -

fala sobre o primeiro caso

confirmado

Mudangas ne
Banco de Sangue

R 17 de marco
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Acoes de Comunicacao

Supercrachas para superprofissionais

PR




~ I onrionc o
Acoes de Comunicagao ,;%% CUINICA

PORTO ALEGRE RS

Sandra HF Machado Que Deus abencoe a todos os profissionais
do HCPA com muita forca e saude! Vocés sao guerreiros!!!
||

L
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W
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Janisse Cardozo Parabéns a todas essas equipe que sao linha de
frente .enfermagem e higienizacao . ¢ ¢ ¢ ©
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Acoes de apoio as equipes «:%% CUINICAS

PORTO ALEGRE

Vem caminhar e
14 de maio; 20 de maio:

Projeto Caminhando e culdande: 2
trabathados 0 contexto d

i% ‘ ¥ w =N Voceé se importa com Que mensagem
e e LT e Zay a protecao do outro? VOCé quer passar?

14°ESPACO DA ALMA

18 de maio:

Mo Refohorio, 30 1 senvlr, ewite Covmeriar
Fata wiaade scio O rieco de contarinacic
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Incidentes relatados

Incidente com dano (evento adverso)

Incidente sem dano
(incidente atingiu o paciente, sem dano)

Quase evento
(incidente nao atingiu o paciente)

Circunstancia notificavel

(potencial para dano, mas incidente nao
ocorreu)



Incidentes 2019 (n=3.874) I o @)

Incidentes 2020 (n=4.078) +5,2%

100

0 a5606  87.9%
90 27 4% 81,6%
- 72,7% ’ -
70
60
50
40
3019,5% | )
20 18,1% 113%  10.2% 7 0% .
10 W B 0% B9%  46%  42%  40%  2,3%
A ‘ \ | | | | | | —— | | | | . .
LesaEJ Assisténcia gros Quedas Comptorta Exames Dispositivo Anestesia, Cateter, Neona
pressao medicacao Crgﬁgu(;é S, Produtos  sedaggio, sondas,  tologia
3 cirurgias  drenos,
19,5% - Assisténcia — 19,5% - Lesao por pressao tubos
14,3% - Les&o por pressao 18,1% - Assisténcia
12,3% - Erros de medicacéo > 11,3% - Erros de medicacao
10,2% - Quedas » 10,2% - Quedas

7,7% - Comportamento e conduta 6,5% - Exames diagnosticos
4,6% - Dispositivos e produtos
4,2% - Anestesia, sedacao e cirurgias

7,7% - Anestesia, sedacao e cirurgias >< 7,0% - Comportamento e conduta



Plano coronavirus
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equipamentos

I informacodes
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externa Coordenacio
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Seguranca do paciente e do profissional de saude

CCIH % ’
adequacgdes apoio
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equipes
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Incidentes relatados pelo CTI Covid-19

13/07 a 31/12 — 253 notificacoes

172 (68%) Incidentes relacionados aos pacientes e
processos de cuidado

37 (14,6%) Prescrigcao, preparo e administracao de
medicamentos e infusoes

27 (10,6%) Comportamento, conduta e conflitos

22 (8,6%) Solicitagao, coleta e envio de exames +
tubo pneumatico

21 (8,3%) Equipamentos de protecao individual,
uniformes e instalacoes

14 (5,5%) Manejo da via aérea (intubacao,
extubacao, cuidados)

14 (5,5%) Trabalho dos fisioterapeutas
(acionamento, disponibilidade, integracao)

10 (3,9%) Manobra de Prona
10 (3,9%) Terapia Renal Substitutiva

8 (3,1%) Sedacao e analgesia
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Incidentes relatados pelo Time de Resposta Rapida

2020 - 2.490 atendimentos: 276,7 chamados/meés (> 30% em relacao a 2019)

26,4% - Algum aspecto a ser notificado como falha de processo a Geréncia de
Risco?

Dificuldade em definir planos terapéuticos (inclui cuidados paliativos)
Atendimentos sequenciais do TRR
Piora progressiva do paciente ndo percebida pela equipe

Falha de comunicag¢do entre equipes de enfermagem e médicas



Incidentes — comportamento e conduta

2019 e 2020: 634 incidentes relatados

2019 - 299 - 166 (55%) notificacoes anonimas

2020 — 284 — 146 (51%) notificagcoes anonimas

387 (61%) Envolveram a assisténcia direta ao paciente
216 (34%) Atingiram o paciente

243 (38%) enderecados a chefias médicas

89 (14%) enderecados a chefias de enfermagem
Residentes Médicos e Multiprofissionais

Codigo de Conduta e Integridade

CGP/SMO/Psicologia/NSP/Bioética/Programa Apoio Psicossocial



GPPG e Geréncia de Risco D oo

SCOMSEQ Pesquisa

Monitoramento de projetos de pesquisa clinica
> 200 Projetos de pesquisa
COALISAO |

Hidroxicloroquina e Azitromicina em pacientes com pneumonia e COVID-19
COALISAO II

Hidroxicloroquina e Azitromicina na prevenc¢ao de complicacoes na COVID-19
COALISAO Il

Dexametasona em pacientes graves em VM
Plasma Convalescente

Estudos medicamentos e Vacinas



Programa de Apoio Psicossocial em Satde no Trabalho K|

para o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19

Servico de Psicologia

Servi¢co de Medicina Ocupacional

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

Programa de Gestao da Qualidade e da Informag¢ao em Saude

Geréncia de Risco

20



Programa de Apoio Psicossocial em Saude no Trabalho I oo @B

para o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19

Objetivos:

1. Desenvolver estratégias de escuta ativa e comunicacao efetiva
relacionadas as orientacoes para os processos de cuidado em saude
envolvendo o atendimento de pacientes com suspeita ou confirmacao de

infeccao pelo SARS-Cov-2;

2. Promover acoes de apoio psicossocial a profissionais de saude

envolvidos nas estratégias institucionais de enfrentamento a Covid-19;

21



Programa de Apoio Psicossocial em Saude no Trabalho I oo @B

para o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19

Objetivos:

3. Desenvolver iniciativas de prevenc¢ao das situacoes geradoras de
sofrimento psiquico relacionadas ao cuidado de pacientes com suspeita
ou infeccao pelo SARSCov-2;

4. Desenvolver processos de formacao em servico visando a promocao
de praticas de seguranca do paciente e dos profissionais de saude no

contexto da resposta a pandemia da Covid-19.

22



Programa de Apoio Psicossocial em Saude no Trabalho D iriin o B

para o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19

Acoes realizadas

Grupos de Mediacao: atividades de escuta ativa e comunicacao realizadas junto
aos locais de trabalho com, a respeito das suas necessidades, possibilitando
espacos de expressao de sentimentos e duvidas quanto as condicoes de
seguranca no trabalho.

Primeiros Cuidados Psicolégicos: acolhimento, escuta empatica e estimulo aos
processos de comunicacao efetiva entre profissionais, orientacoes em saude,

psicoeducacao bem como encaminhamentos das diferentes necessidades dos

individuos e equipes.

23



Programa de Apoio Psicossocial em Saude no Trabalho e .. @B

para o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19

Acoes realizadas

Assisténcia individual em Saude Mental no Trabalho: Busca ativa e identificacao
de necessidade de atendimentos individuais em saude mental, que contempla os
profissionais com Covid-19 positivo mediante teleatendimento e disponibiliza
atendimento individual aos que tiveram exposicao a Covid-19.

Aos demais profissionais do hospital é proporcionado um canal de agendamentos
para atendimento em saude mental

24



Programa de Apoio Psicossocial em Saude no Trabalho I oriin o

para o Enfrentamento a Pandemia da Covid-19

105 leitos novos no CTI Covid-19

600 grupos de apoio

6.150 profissionais acessados

Trabalho prescrito vs trabalho realizado
Grupos de 8 a 15 profissionais de saude
2 facilitadoras/mediadoras

Participacao nao sistematica de chefias e liderancas

25
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Atividades formativas e apoio as equipes

Grupos de Apoio Psicossocial
Utilizacao de EPI

Rotinas de Cuidados em Areas Assistenciais destinadas 3
Covid-19 (criticas e nao-criticas)

Areas ndo-Covid-19
Testagem e Atendimento de Pacientes e Profissionais

Areas de Apoio: Administrativas, Engenharia, Farmacia,
Manutencao, Nutricao, Lavanderia, Seguranca, etc.

26



Transformacdes nas intervencoes em 8 meses

Grupos de apoio

Rodas de conversa Grupos de mediacao , ,
. C . : psicossocial sobre
Uniprofissionais sobre Covid-19 nas , .
: : Covid-19 nas unidades
Unidades de unidades de , - ,
: ~ : ~ , de internacao e areas
internacao internacao e areas .. .
. . . administragao
POP administrativas
oy : C . Processos de escuta
Facilitadoras Multiprofissionais : C. .
. interprofissionais e
Processos Mediadores , C. .
C s C s apoio a profissionais,
dialogicos Processos dialdgicos

equipes e chefias

E——

27



Apoio a Decisoes Clinicas para Priorizacao da Alocagao e I
Acesso a Recursos Escassos no Contexto da Covid-19 ciiNica: O

Marco a maio 2021

1. Elaborar e implantar critérios, diretrizes e protocolos institucionais de apoio a decisoes clinicas
consubstanciadas visando a priorizacao da alocacao e acesso a recursos terapéuticos escassos
(SOFA/SPICT/CFS/ECOG)

2. Colaborar para implantacao Diretivas Antecipadas de Vontade (CFM 1995/2012)

3. Criar equipe interprofissional de apoio as decisoes

Bioética
Emergéncia
Enfermagem
Medicina Interna
Medicina Intensiva
Medicina Paliativa
Psicologia

QUALIS

Geriatria
Geréncia de Risco
Servico Social



Apoio a Decisoes Clinicas para Priorizacao da Alocacao e Acesso a Recursos It
Escassos no Contexto da Covid-19 C

Marco a maio 2021

Intervencoes:

Adequacao critérios TRR

Analise expedita de incidentes

Apoio a profissionais, equipes, unidades e servicos assistenciais
Huddles Emergéncia 7 dias por semana

Equipe Cuidados Paliativos 8 as 22 h e Equipe Multiprofissional
Huddle Enfermarias 17 h e 30 min e finais de semana

Huddle DecisOes Dificeis 11 h

© N O U Kk W DN

“Fluxo reverso”
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Grupos de
individuos

Saber-fazer Tema c.)u
coletivo proposito

comum

Conhecimento g T Constroem
coletivo e .- Y ¢ relacOes de
compartilhado . confianga

Praticas Compartilham

comuns de conhecimentos
trabalho tacitos

Etienne Wenger  jean Lave

Educador Antropdloga 30
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@he Washington Post

DeStaques Washington Post

¢Puedo salir a la calle? iDebo

usar cubrebocas? Estas y mas
Fotos da equipe do CTl do ﬂo DO POVO respuestas sobre el coronavirus
HCPA correm o mundo

) Equipe do Hospital de
Imagens captadas no CTl do Cllréucas de Porto Alegre
e nolo FabAgreo Clute homenageada no
L_l|.mca‘3 DdUA O?(JélaTu Silvio Together at Home
Avila , da agencia France Imagem da equipe do CTI foi

Press, foram divulgadas em mp‘;z(éf;\'d; 5 3'.??3:; N -
varios jornais e revistas do

Brasil e do mundo.

No dia 18 de abril, durante o

One World Together At Home

- espetaculo virtual

organizado pela OMS e que

teve a participacao de estrela

como Paul MacCartney, Rollin

Imagem da equipe do CTI foi reproduzida
; durante apresentacao de David e Victoria
Beckham | Fota: Silvio Avika / AFP [ CP

=
C

Ste Elton John - uma das

fotografias aparece durante a O SBT produziu uma

fala de Victoria e David e Cligue gqui para reportagem mostrando o0s
Beckham,lque'h.:.menc‘_igearam > assistir ao video rostos por tras das mascaras.
0s profissionais de saude. Cligue aqui para assistir
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